A HISTORIA DA Too Good To Go
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3 anos e meio apos salvar sua primeira refeicao em Copenhagen,
a empresa Too Good To Go ja salvou 29 milhdes de refeigdes,
evitando a emissao de mais de 72000 toneladas de gas de efeito
estufa, equivalentes a 15.000 veiculos utilizados em um ano.
Através de umacomunidade de 18 milhoes de pessoas chamadas
“waste warriors” e 38.000 restaurantes, supermercados e
cafés em 14 paises, a empresa esta sendo capaz de salvar uma
refeicao por segundo e continua a expandir a cada ano.
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CONTEXTO

Um ter¢o de todo os alimentos
produzidos atualmente acaba
em uma lixeira, onde, no melhor
dos casos, sdo utilizados para
alimentar animais ou reciclados
ou, no pior dos casos, sao
enviados para aterros ou
incinerados.

Esse problema gera nao
apenas sérias questoes
éticas e sociais, mas também
ameagca profundamente s}
meio ambiente. O desperdicio
alimentar é responsavel por
10% da emissao de gases de
efeito estufa globalmente e
28% das terras utilizadas para
agricultura ao redor do mundo
produzem alimentos que serdo
desperdicados. Na Europa, a
média anual de desperdicio
de cada cidadao é de 92 kg de
alimentos, contribuindo para
um tergo do desperdicio per
capita anual '. Além disso, existe
o custo financeiro do desperdicio
de alimentos, estimado em 143
bilhdes de euros por ano na
Europa.

Entretanto, se o desperdicio

alimentar possui um custo
econémico, também  possui
beneficios econdmicos. Essa foi a
aposta que os fundadores do Too
Good to Go fizeram. Ao criarem
um sistema onde o excedente
de alimentos de restaurantes,
hotéis, supermercados e
padarias é vendido a um prego
mais baixo, o objetivo era gerar
receita de alimentos que seriam
desperdicados. Ao fazerem isso,
a empresa atua efetivamente
em cerca de 17% do total
de desperdicio de alimentos
na Europa ao prover uma
solugdo benéfica para servigos
alimentares do atacado e varejo.

COMO TUDO COMECOU?

Fundadaem 2015, Too Good To Go
salvou sua primeira refeicao em
Copenhagen em margo de 2016.
A ideia inicial dos fundadores foi
focar nos alimentos que seriam
desperdicados ao final de um
buffet. Quando desenvolveram
esse conceito, eles rapidamente
realizaram que isso poderia ser
estendido para todos os tipos
de fornecedores de servigos
alimentares, como restaurantes,
cafés, padarias e hotéis.

1. 1. FUSIONS. "Estimates of European Food Waste Levels.” European Commission, 2016.

A visao por tras da Too Good To
Go continua a mesma desde o
inicio: combater o desperdicio
alimentar inspirando e
empoderando todos a lutar
contra o desperdicio juntos.

A partir da capital da Dinamarca,
a ideia rapidamente se
espalhou, com usuarios e outros
empreendedores vendo o apelo
da ideia. Isso aconteceu na
Franga, Noruega, no Reino Unido,
onde o modelo foi rapidamente
replicado. A empresa entao
rapidamente  expandiu  para
outros paises da Europa como
Polénia, Austria, Sui¢a, Portugal,
Bélgica e Holanda.

A ldgica por tras da Too Good
To Go ¢é simples: conectar
consumidores com negocios
cujos produtos nao foram
vendidos e seriam descartados.
Atualmente, apos 4 anos, seu
sucesso pode ser medido ao
ter se expandido de uma cidade
para 14 paises com 29 milhdes
de refeicbes salvas através de
um aplicativo para dispositivos
moveis com seus mais de 18
milhdes de usudrios.
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SOBRE A EMPRESA

A empresa esta sediada em
Copenhagen, onde iniciou suas
atividades, com  escritérios

locais em 14 paises atualmente?.

A Suécia tornou-se o mais
recente pais a juntar-se em
janeiro de 2020. Apesar de estar
presente em muitos paises, a
Too Good To Go continua a ser
uma unica entidade, com tudo
subordinado a wuma holding
global. Isso significa que a
empresa nao possui franchises
e que todas as entidades locais
sao parte da estrutura global.

Cada entidade tem um gerente
que coordena as operagdes com
um time local. A empresa gera
receita de duas formas a partir
dos parceiros de negdcio ativos
na plataforma que:

1. Pagamumainscrigdo anual
para a Too Good To Go

2. Pagam uma pequena
comissao para a Too Good
To Go para cada refeigao
vendida

0 QUE A EMPRESA FAZ?

0 objetivo principal da Too Good
To Go é combater o desperdicio
alimentar. Para isso, ela fornece
uma solugdo para fornecedores
de servigos alimentares
venderem seu excedente que
seria desperdigado ao final de
um dia de operacgao. Entretanto,
o aplicativo é apenas uma
forma da empresa combater o
desperdicio de alimentos, na
medidaem que também encoraja
familias, escolas e politicos a
mudarem seu comportamento
e visa influenciar a legislagao
que ird reduzir o desperdicio
alimentar no futuro.

A Plataforma Business to
Consumer (B2C)

Apds quatro anos, a Too Good
To Go é atualmente a maior
Plataformas Business to
Consumer do mundo que
visa combater o desperdicio
alimentar. Isso é feito via um
aplicativo para  dispositivos
moveis onde empresas podem
adicionar seus excedentes de
alimentos e os consumidores

podem ver as ofertas
disponiveis.

0 aplicativo ¢é feito para
restaurantes, padarias,
supermercados, hotéis e
refeitérios. Para a Too Good
To Go, essa €& uma solucdo
com vantagens para todos os
envolvidos, permitindo  aos
negdcios  obterem  receitas
de alimentos que seriam
desperdicados ao mesmo tempo
gue conseguem novos clientes, e
aos clientes obterem alimentos
a precos mais acessiveis
para reduzir o desperdicio
de alimentos, e todos os
participantes tendo um impacto
positivo no meio ambiente.

2. Holanda, Franga, Dinamarca, Portugal, Bélgica, Polénia, Suica, Austria, Espanha, Suécia, Noruega, Alemanha, Italia e o Reino Unido.
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0 movimento contra o
desperdicio alimentar

A visdo geral da empresa é
“um planeta sem nenhum
desperdicio de alimento”. Para
alcancar isso, esta ativamente
empoderando e inspirando
todos a combater o desperdicio
de alimentos ao construir um
movimento comprometido em
quatro pilares. Além de seu
impacto direto, atingido através
do aplicativo, também possui
impactos indiretos através dos
quatro pilares, cada um com
diferentes objetivos a serem
atingidos até o fim de 2020.

1 pilar:

Foca especificamente familias, ja
que a metade do desperdicio de
alimentos na Europa acontece
nesse nivel. O pilar fornece

mensagens educacionais com

dicas e truques que podem
reduzir o desperdicio de
alimentos diariamente ao se
comprar, armazenar e cozinhar
de formas melhores. O objetivo
geral é fazer com que cidadaos
recuperem e entendam o valor
dos alimentos e dar maior

visibilidade ao problema.

2 pilar:

Tem como objetivo os negdcios,
visando ir além do varejo e dos
servicos de alimentagao para
reduzir o desperdicio alimentar
e perdas nos demais elos
da cadeia de valor do setor.
Contém planos para melhorar as
agendas de sustentabilidade dos
38.000 parceiros de negdcio com
0s quais a empresa ja trabalha.

3 pilar:
0 terceiro pilar foca nas
escolas, mirando as geragoes

mais jovens com a criagdo de
ferramentas educacionais que
trazem exercicios e guias para
professores.

4 pilar:

Foca na esfera publica. A
empresa quer engajar agentes
politicos para assegurar
que estruturas regulatdrias
adequadas sejam adotadas para
reduzir o desperdicio permitindo
mudanc¢as de modo a tornar a
cadeia mais sustentavel.
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0 APLICATIVO TOO GOOD
TO GO PARA DISPOSITIVOS
MOVEIS

Apdés o download do aplicativo,
0S usuarios tém acesso a um
conjunto de refei¢cdes e alimentos
disponiveis nas proximidades. Eles
podem tanto visualizar opgodes
proximas ou buscar por alimentos
especificos com diferentes opgdes,
como tempo de coleta, localizagao
ou tipo de comida, como vegan
ou vegetariana. Com suas opgoes
selecionadas, 0s usuarios
recebem um recibo que devera ser
apresentado na loja para poder
receber a sacola de alimentos.
Geralmente os consumidores
terdo acesso a "bolsas magicas”
com pregos de 3 a 5 euros que
originalmente valeriam 10 a 15
euros, podendo entdao comprar
alimentos que valem 3 vezes o

valor que estao pagando.

0 aplicativo esta disponivel para
38.000

supermercados, hotéis, padarias e

mais de restaurantes,
refeitorios em 14 paises da Europa.
Existem 2 formas para os negdcios
fazerem parte do sistema Too Good
To Go. Na primeira, a empresa
recebe mensalmente em torno de
3.000 pedidos espontaneos dos
negocios.

Além disso, o Too Good To Go
possui uma equipe dedicada a
andlise de mercado que identifica
lojas que se beneficiariam ao
juntar-se a plataforma e ajuda
essas lojas a otimizar e evitar
qualquer desperdicio de alimentos.

3. Padrdes da Forest Stewardship Council

Para esses negdcios, a motivagdo
para se juntarem a plataforma
é diferente, indo de impactos
ao meio ambiente por conta de
desperdicio alimentar a otimizagao
dos custos de funcionamento até
orientagdes de responsabilidade

social corporativa.

Os negocios estimam o excedente
de alimentos que estara disponivel
de acordo com seu planejamento,
pois as ofertas sao feitas no dia
anterior. Quando as lojas vendem
todas as suas refeicoes e ficam
sem excedente, o pedido do cliente
é cancelado e ele é reembolsado.
Com relagdao a outros tipos de
residuos, como  embalagens
utilizadas para os alimentos, a
empresa incentiva seus parceiros
a permitirem que os consumidores
levem seus proprios recipientes,
sempre que possivel. No aplicativo,
0s consumidores podem
facilmente acessar informacoes,
loja a loja, sobre se eles podem
ou nao fazer isso. Para algumas
lojas, isso ndo é possivel, pois os
alimentos tém que ser embalados
anteriormente —no caso da maioria
dos supermercados - ou por causa
de regulamentos nacionais ou
locais que ndo permitem. Nesses
casos, a Too Good To Go oferece a
loja embalagens feitas de FSC % e/
ou papel kraft.

Todos os negdcios que se juntam a
plataforma ficam em comunicagao
direta com a equipe da Too Good To
Go e se beneficiam de uma sessao
de ambientagdo com a equipe da
empresa. Para manter a qualidade

dos alimentos e a experiéncia
no aplicativo, a Too Good To Go
também trabalha com parceiros
receberam

quem avaliacoes

abaixo das expectativas para
melhorar as experiéncias para
ambas as partes.

Além disso, o aplicativo esta em
constante evolucdo e recebendo
mais

funcionalidades, como

opgdes  vegetarianas ou a
possiblidade de marcar suas lojas

favoritas.




QUAIS SAo 0s
RESULTADOS ATE
AGORA?

0 pressuposto por detras da
Too Good To Go é que ha uma
forma de tornar um problema
ambiental, como o desperdicio
alimentar, em uma solucado
ganha-ganha para todos,
gerando empregos, receita,
reduzindo o desperdicio de
alimentos e diminuindo seus

impactos no meio ambiente.
Isso é rentavel para a empresa?

A Too Good To Go é uma
empresa em forte crescimento.
Seu alcance cresceu
exponencialmente, enquanto
gue suas receitas aumentaram
200% ano a ano em 2019
comparado a 2018, alcangando
aproximadamente 38.000

parceiros e mais de 18 milhdes
de usuarios. A empresa obteve
lucro bruto e lucro operacional
positivos em mercados mais
maduros. Em 2019, a empresa
espera obter um lucro liquido
negativo dado seu planejamento
de reinvestimentos e entrada

em novos paises.

E vantajoso para geragio de
empregos?

No final de 2019, a empresa
tinha 500 funcionarios em
toda a Europa. No final de
2018, a Too Good To Go tinha
200 funcionarios, indicando
um aumento do numero de
funcionarios de 150%.

E vantajoso para o meio
ambiente?

Apds 3 anos e meio, a Too Good

To Go salvou 29 milhdes de
refeigoes de irem para a lixeira,
evitando a emissao de 66.000
toneladas de gases de efeito
estufa “.

| Em fevereiro de 2019, eles
alcangaram a meta de 10
milhdes de refeicoes salvas,
um resultado bastante
impressionante, mas em
outubro de 2019, eles dobraram
esse numero, chegando a
20 milhdes, o que mostra o
quao rapido a empresa esta
crescendo.

4.1 refeicdo equivale a 1 kg de alimento na média, o que corresponde a 2.5 kg de emissdes de gases de efeito estufa.
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0 QUE VEM EM SEGUIDA?

0 objetivo da empresa é continuar
desenvolvendo o aplicativo e
estender seu alcance para outros
paises. Além disso, a Too Good
To Go também tem a ambicao de
lidar com o desperdicio alimentar
ao longo de toda a cadeia de
suprimentos com o Movement
Against Food Waste (Movimento
Contra o Desperdicio de
Alimentos). Com isso, a empresa
pretende abordar o desperdicio de
alimento com solugdes sistémicas
e ao longo de toda a cadeia. O
elemento chave no movimento é a
advocacy que pretende modificar
a estrutura regulatéria para
que medidas de prevengao de
desperdicio de alimentos a nivel
nacional e nos produtores de
alimentos sejam tomadas.

A empresa ja comegou a trabalhar
em nivel nacional na Suica,
Franca, Alemanha e Dinamarca,
onde campanhas e peti¢coes foram
langadas para modificar a etiqueta
“consumir até” dos alimentos,
um equivoco que contribui
para 10% de todo o desperdicio
de alimentos na cadeia de

suprimentos®. A empresa também
quer desenvolver uma estratégia
de advocacy no nivel Europeu.

INDO ALEM

A Too Good To Go é um exemplo
perfeito de uma solucdo inovadora
com ganhos para todas as partes
que estd ajudando a resolver
problemas ambientais. Entretanto,
assim como o aplicativo, a Too
Good To Go estad trabalhando em
outras solugdes que podem mudar
os sistemas que permitem que
alimentos sejam desperdigados.

Com o Movement Against Food
Waste, a empresa deseja dentro
da Unidao Europeia possibilitar
uma real sustentabilidade
dentro do sistema alimentar.
A redistribuicido de alimentos
permite um impacto na redugao do
desperdicio dentro uma estrutura
estabelecida. No longo prazo, essa
estrutura deve ser modificada em
direcdo a uma politica alimentar
integrada que contenha medidas
sustentaveis e justas para cada
estdgio da cadeia de suprimentos.

5. "Market study on date marking and other information provided on food labels and food

waste prevention”. European Commission, 2018.
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Para mais informacoes, visite:
zerowasteeurope.eu
toogoodtogo.org

Ou contacte:
hello@zerowasteeurope.eu
press@toogoodtogo.com

Fontes
Too Good To Go

Crédito das fotos: toogoodtogo.org




Zero Waste Europe é a rede europeia de
comunidades, lideres locais, empresas,
especialistas e agentes de mudanga que
trabalham para a eliminagdo dos residuos na
nossa sociedade.

Ndés empoderamos comunidades a redesenhar
sua relagdo com recursos e a adotar estilos de
vida mais inteligentes e padroes de consumo
sustentaveis alinhados com a economia circular.
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